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会议议题
针对目前花样年·智荟城项目装修维权事宜，搭建沟通平台进行协商沟通。
会议内容
· 业主代表诉求
一、要求将关于装修方面的材料、品牌、规格型号及相关内容附在合同补充协议中，并公示装修造价明细表。
二、装修方案只有方案一，太单一，无可选性。
三、装修价格超过清水百分之30，违背了成都市房管局提出的商品住房装修价格不得高于清水价格的30%，且绝对值不能高于3000元/㎡的两个标准。
四、要求增加108平米户型的实体样板房。
五、装修方案不合理，有可能造成收房后业主二次装修。
六、宣传是精装，合同是简装。
七、样板间验收主管部门是否会参与验收。开发商装修价格的申报房管局是如何通过审核的。
· 开发商代表回复
[bookmark: _GoBack]一、装修的品牌、规格、型号已在售楼部公示，公示的场所及内容与购房合同具备同等法律效力，不会再写入购房合同的补充协议中。房屋所售价格为市场价格，符合和遵循市场法规，装修价格明细表属公司商业机密，无法公开。
二、目前样板间设置了2种不同风格的方案，菜单式装修无法实现。待8月31日样板间开放后由业主代表统一收集业主共性需求，公司再与业主代表详细沟通。
三、关于装修总价与清水总价30%的关系以及3000元/㎡的装修单价问题，成都市房管局只对成都中心城区范围内提出了该要求，崇州市并无相关文件要求该项内容。
四、可以增加108平米的实体样板房，完工及开放时间待向公司相关部门确认后告知业主。
五、8月31日实体样板房开放后，由业主代表统一收集业主共性需求，公司再与业主逐条详细沟通。智荟城微信公众号也将定期推送项目工程进展播报及与业主互动。
六、受购房合同模板限制，只能勾选简装。实际交付标准以购房合同与8月31号开放的实体样板房为准。
会议达成一致结果
针对业主提出的诉求，经过双方的沟通和协商，在相关政府主管部门的监督和主持下，达成了如下一致意见：
1、 8月31日实体样板间开放后，由业主代表收集业主共性需求，开发商与业主再逐条进行详细沟通。
2、 8月31日开放的实体样板间中，开发商将对装修部分的品牌、规格做标识标牌注明，业主可以此作为收房标准。
3、 智荟城项目取得了室内装修施工许可证，将纳入相关主管部门的全程监督和验收前审批，开发商也将严格按照合同约定进行相应施工以确保按照合同约定进行最终房屋交付，智荟城微信公众号上将定期推送和播报工程进展，欢迎业主代表监督。
· 未能达成一致还需继续沟通问题
1、 关于装修价格构成明细公示双方未能达成一致，开发商回复关于装修明细表已在售楼部现场进行了公示，该公示内容符合相关法律法规要求，而装修价格构成明细并无任何法律法规要求需要进行公示，同时该内容属于公司机密；主管部门对此指示如下：无明确文件要求开发商必须公示装修价格明细，如业主有疑问，可通过在建委备案有资质并业主和开发商双方认可的估价机构进行核价。
· 相关主管部门指示：
1、 主管部门会根据相关要求进行房屋在建及装修过程中的监督和完工后的验收。房屋买卖属于市场行为，房管局对价格申报流程是否合规进行审核。
2、 对于业主代表提出的要求，开发商在和业主的沟通中，要保持一个积极的态度，主动搭建沟通平台，快速对业主提出的问题进行答疑解惑；
3、 为有效推进业主诉求的解决，业主需尽快推选及固化业主代表，由业主代表收集和代表大部分业主意见与开发商持续沟通。
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